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                               济宁市第一人民医院


济宁市第一人民医院

互联网专科护理门诊

为方便群众居家就医，济宁市第一人民医院开设5个互联网专科护理门诊，包括互联网PICC置管与维护门诊、伤口造口护理门诊、糖尿病健康教育门诊、助产士门诊、居家护理咨询门诊，可进行线上图文咨询及视频咨询，满足群众多样化的就医需求。
“互联网医院”线上专科护理门诊，开拓了居家就医新模式，护士将利用空闲时间进行互联网诊疗，挂号成功后，护士会在24小时内回复您的咨询，给出合理建议。如需治疗，可结合“互联网+护理”线上下单，即可提供上门护理服务。
一、温馨提示：

（一）发热患者、传染病患者、急诊患者、危重症患者请尽快到医院就医，以免延误病情。

（二）目前线上诊疗服务收费尚未纳入医保，仅支持自费支付，挂号费6元。

二、问诊流程：
（一）扫描二维码，关注“济宁市第一人民医院”公众号。
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（二）点击“诊疗服务”，选择“互联网医院”。
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（三）根据需求选择“咨询”或者“诊疗”方式即可。
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（四）选择需要咨询的护理门诊。
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（五）选择护士。
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（六）选择图文问诊或者视频问诊。
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（七）根据自己或家人的实际情况填写“病情描述”等，完成病历卡，阅读完“用户协议”同意后，点击“挂号”。[image: image7.png]< mtER O swmm Y
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（八）挂号后请耐心等待护士审核，图文咨询审核通过后护士会在24小时内接诊；诊疗中的视频咨询需提前1天进行预约（具体时段由医生安排），护士接诊后，护士和患者均需在挂号时段准时参加，过期后不再进行视频咨询。
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三、互联网专科护理门诊介绍
（一）无痛PICC置管与维护门诊
线下门诊成立于2011年3月，由中华及省级专科护士坐诊，年门诊量3万余人次、置管量4000余例、维护量26000余人次，位居全省前列。2012年10月配备了鲁西南地区首台PICC引导穿刺专用超声导引系统，穿刺成功率达99.9%以上，由于微创无痛，受到广大患者的认可。为需要长期、间断、反复静脉输液治疗的患者带来了福音。创新开展利用塞丁格技术建立皮下隧道行隧道式PICC置管术，获国家发明专利；省内率先开展心房内心电监测引导三向瓣膜PICC导管尖端定位新技术、输液港植入术，荣获医院新技术应用奖，发表相关论文24篇。
（二）伤口造口护理门诊
线下门诊成立于2011年3月，由伤口治疗师和造口治疗师坐诊，年门诊量近4万余人次。伤口护理方面，在全球倡导的湿性愈合新理念的指导下，全面准确评估各种伤口，减轻伤口处理过程中的疼痛，加速伤口愈合，缩短治疗周期；造口护理方面，指导造口患者掌握正确的造口护理方法和技巧，有效预防和治疗造口并发症，提高造口患者的生活质量。伤口造口护理门诊重视自身技术提高，多次参加省内伤口病例大赛，均获得优异成绩，奠定了医院伤口造口护理门诊在省内的学术地位。
（三）糖尿病健康教育门诊
线下门诊成立于2011年3月，由糖尿病专科护士坐诊，年门诊量1万余人次。2011年11月被评为山东省首批糖尿病专业护士岗位培训临床教学基地。开展糖尿病患者全程管理，包括血糖监测、饮食指导、运动指导、胰岛素笔的使用与规范注射、并发症的防治、心理护理，及电子病历管理等。
（四）助产士门诊
线下门诊成立于2019年4月，由产房主管护师及以上职称的资深助产士坐诊，年门诊量近6000人次。在全球“倡导自然分娩，提高母儿健康”的工作目标的指导下，针对孕32周及以上正常孕妇，开展产前评估及营养指导，帮助孕妇制定个性化的分娩计划，完成分娩的预演和产房介绍等工作。
（五）居家护理咨询门诊
居家护理咨询门诊为广大群众提供“互联网+护理”相关问题咨询服务，包括服务项目、线上下单等。
济宁市第一人民医院于2020年5月开展了 “互联网+护理”服务，目前已开展护士居家上门700余人次。为高龄、活动能力受限、身体状况较差、孕产妇、残疾人等行动不便的人群提供上门护理服务。
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